АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ №____

г Киев                                                                                                                                             «____»______________2013 г.

Сторона 1: ______________________________________________________________________, в дальнейшем «Агент»,  действующее на основании Устава и лицензии Госкомитета Украины по туризму № _____________.

Сторона 2: ООО «Центр Международного Сотрудничества «Оптима», в дальнейшем «Туроператор», действующее на основании Устава и лицензии Госкомитета Украины по туризму АГ № 581142, плательщик единого налога 5 %.

Стороны: Туроператор, в лице директора Милецкой Марии Александровны, и Агент, в лице_____________________________________________________________, заключили настоящее Агентское Соглашение.

1. Предмет договора.

Предметом настоящего агентского соглашения является заключение Агентом, от своего имени, договора с третьими лицами на предоставление туристических услуг, оказываемых Туроператором. При этом право собственности на туристический продукт Туроператора к Агенту не переходит. 
2. Обязанности сторон.

2.1 Обязанности Туроператора:           

2.1.1.  Обеспечивать Агента рекламно-информационными материалами, касающимися услуг Туроператора.

2.1.2. Организовать обслуживание туристов согласно заявке Агента.           

2.1.3 Сообщать Агенту об изменениях в программе туров и в стоимости услуг до их реализации.

2.1.4. Обеспечить третьих лиц туристическим ваучером, страховым полисом, авиабилетами и другими документами, которые являются основанием для получения туристических услуг.

2.1.5. Обеспечить визовую поддержку туров, реализуемых Агентом, согласно настоящего Агентского Соглашения. 

2.1.6.  Туроператор не несет ответственность в случае, если не предоставление или неполное предоставление услуг по заключенному с третьими лицами договору было вызвано осложнениями при прохождении им паспортно-визового контроля (происшествия не по вине Туроператора).

2.1.7 Произвести замену отеля без снижения оплаченной третьим лицом категории.

2.2 Обязанности Агента:             

2.2.1 Своевременно предоставлять Туроператору письменную заявку на предоставление туристических услуг третьим лицам с печатью Агента и за подписью главного бухгалтера.

2.2.2 Производить реализацию туров только на даты и заезды, установленные Туроператором.

2.2.3 Производить реализацию тур-услуг только после подтверждения заявки Туроператором.

2.2.4 Заключать с третьими лицами договор на предоставление туристических услуг.

2.2.5  Своевременно предоставлять Туроператору надлежащим образом оформленные документы, необходимые для обеспечения туристических услуг, а также визовой поддержки туров.

2.2.6 Информировать третьих лиц об их правах, обязанностях, правилах поведения; предоставлять полную информацию об организации услуг, условиях страхования, правилах пересечения государственной границы, о порядке и условиях пребывания за рубежом; сообщать о материальных и финансовых последствиях, препятствующих выезду по выбранному им направлению.   

2.2.7 Инструктировать туристов по существующим таможенным правилам Украины и стран, по маршруту которых отбывает третье лицо.

2.2.8 Агент не имеет права разглашать информацию, являющуюся тайной между Сторонами, в течение действия данного Соглашения и по истечении его срока действия.

2.2.9 В случае если Агент изменяет имена третьих лиц после оформления выездных документов, переоформление этих документов производится только после оплаты Агентом штрафа в размере 150 гривен. 

3. Порядок взаиморасчетов.

3.1  Оплата стоимости туров производится Агентом в национальной валюте Украины согласно выставленных Туроператором счетов-фактур в течении трёх банковских дней с момента их выставления. На момент совершения полной оплаты стоимость услуг подлежит изменению прямо пропорционально изменению курса доллара США, установленному НБУ на день оплаты, с учетом поправочного коэффициента.         

3.2 Вознаграждением Туроператора за оказанные услуги является  разница между стоимостью туристических услуг, которые  входят в  состав  тура   и стоимостью  тура, определенной сторонами.

3.3 В случае несвоевременной или неправильной оплаты Агентом выставленных счетов, Туроператор оставляет за собой право аннулировать заказ Агента с применением штрафных санкций в размере фактических затрат, понесенных Туроператором.

4. Ответственность сторон.

4.1 Стороны несут материальную ответственность за неисполнение условий настоящего Агентского Соглашения в соответствии с действующим законодательством.                                                                                                    

4.2 Агент несет полную ответственность за несвоевременную оплату стоимости тура, точность, полноту инструктажа и предоставление документов по туру третьего лица.

4.3 Туроператор после передачи документов и получения оплаты тура, несет полную ответственность перед Агентом за  качество и полноту услуг согласно программы тура.

4.4 В случае отказа Агента от забронированных услуг Туроператор утверждает фактически понесенные к этому времени затраты, подтвержденные соответствующими  документами, которые не подлежат возврату.  

4.5 В случае снятия третьего лица с маршрута по причине неправильного оформления выездных документов (паспорт)   не по вине Туроператора или нарушения таможенных или пограничных правил, возврат стоимости туристического продукта не производится.                                                              

4.6 В случае депортации третьего лица из страны назначения (транзитной страны) полная ответственность возлагается на туриста.
4.7 В случае отмены рейса либо изменения времени вылета, а также утери багажа полная ответственность возлагается на авиакомпанию.

5.  Претензии

5.1 При наступлении события, которое может являться основанием для предъявления Претензии, Акт о Претензии составляется в двух экземплярах и передается представителю Туроператора (либо представителю принимающей стороны) и представителю стороны, по вине которой произошло данное событие. Все споры и разногласия разрешаются путем переговоров между туристом и представителем Туроператора  (либо представителем принимающей стороны) на месте. В случае если стороны не придут к соглашению, акт о Претензии передается Туроператору.

5.2 Все предъявленные Агенту Претензии должны содержать имя туриста, время и место наступления события, явившегося основанием для предъявления Претензии, а также сопровождаться составленным на месте актом, подтверждающим Претензию, подписанным туристом и представителем Туроператора (либо представителем принимающей стороны). Претензии должны быть получены Туроператором не позднее, чем через 7 дней со дня окончания тура.

5.3 Претензии, поданные Агентом с нарушением п. 5.2 настоящего Договора, Туроператором к рассмотрению не принимаются, и Агент несет по ним самостоятельную ответственность без права предъявления требований к Туроператору.

6. Форс-мажор.

6.1  При наступлении любых чрезвычайных обстоятельств, предотвратить или предупредить которые не в состоянии (стихийные бедствия, забастовки, военные действия, правительственные меры, препятствующие выполнению обязательств), срок исполнения договора отодвигается на весь период их действия и ликвидации последствий. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, должна информировать другую Сторону о наступившем  «форс-мажоре» в течении 48 (сорока восьми) часов с момента его наступления с предоставлением соответствующих  подтверждающих документов, при этом ни одна из Сторон не имеет права требовать от другой Стороны возмещения убытков.

7. Порядок разрешения споров.

7.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, разрешаются путем переговоров между Сторонами. В случае если Стороны не придут к соглашению, дело подлежит  разрешению в арбитражном суде Украины.

8. Прочие условия.

8.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания  и  действует в течении одного года с момента подписания.                                                                                                           

8.2 В части финансовых взаимоотношений Сторон Договор сохраняет свою силу до проведения полного взаиморасчета Сторон.     

8.3 Любые изменения и дополнения к настоящему Агентскому Соглашению действительны при условии, если они выполнены в письменной форме и подписаны двумя Сторонами и являются неотъемлемой частью данного Соглашения.

Реквизиты Сторон

	                Туроператор

 ООО «Центр Международного Сотрудничества «Оптима»

Б-р Лепсе, 81 кв. 32 г. Киев
Почтовый адрес: 01032 г. Киев, переулок Чеслава Белинского 5 офис 7

Тел. (044) 501 25 33, т/ф 500 25 33

Р/с 26005052709791 в ПАТ ПФ КБ "ПриватБанк»

МФО 300711 ОКПО 31357141
 www. cic-optima.com.ua  
               

	               Агент




Директор _____________________Милецкая М.А.

