Договор
о предоставлении услуг

г. Киев









«__»_____________20__ г.

ООО «Центр Международного Сотрудничества «Оптима», которое является плательщиком единого налога по ставке 10 %, в дальнейшем именуемое Исполнитель, в лице директора Милецкой Марии Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________, которое является плательщиком налога на общих основаниях, в дальнейшем именуемое Заказчик, в лице директора_______________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именующиеся Стороны, заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик заказывает, а Исполнитель обязуется предоставлять согласованные в заявках услуги из следующего перечня:
1.1.1 бронирование гостиниц, апартаментов и т.д.;

1.1.2  бронирование и оформление авиабилетов на местные и международные рейсы;

1.1.3 организация чартерных авиаперевозок;

1.1.4 оформление железнодорожных билетов;

1.1.5 организация семинаров и конференций;
1.1.6 организация экскурсионного и транспортного обслуживания;

1.1.7 организация услуг по последовательному и синхронному переводу;

1.1.8 визовая поддержка;

1.1.9 другие услуги, относительно которых Сторонами будет дополнительно достигнуто соглашение.
1.2. Набор услуг определяется в каждом конкретном случае согласно заявкам Заказчика, которые подтверждены Исполнителем в соответствии с п. 3.2 Договора и являются неотъемлемой его частью.

1.3. Срок предоставления услуг и стоимость обслуживания в каждом конкретном случае определяются дополнениями к Договору или выставленными счетами.
2. ОБЯЗАННОСТИ Заказчика

2.1. Заказчик обязуется:
2.1.1. Подать Исполнителю по e-mail или по средствам факсимильной связи заявку с указанием Ф.И.О. и паспортных данных клиентов, вида, категории и количества услуг, срока, места и условий предоставления каждой конкретной услуги, в частности гостиницу, выбранную Заказчиком (или несколько гостиниц на выбор), требования к питанию, транспортному обслуживанию, время прибытия и отъезда, а также другие сведения, которые необходимы Исполнителю для предоставления набора заявленных Заказчиком услуг.
2.1.2. Информировать Исполнителя о каких-либо изменениях в заявке, которые могут возникнуть до момента обслуживания клиентов и оплачивать расходы Исполнителя по осуществлению изменений заказа.

2.1.4. Оплатить услуги Исполнителя в сроки и в порядке, установленном в Разделе 4 настоящего Договора.

2.1.5. В течение 10 рабочих дней со дня получения подписать и заверить печатью Акт предоставления услуг и направить его исполнителю по почтовому адресу, указанному в Разделе 8 настоящего Договора. В случае невыполнения либо ненадлежащего выполнения Заказчиком указанного в этом пункте обязательства считается, что Заказчик подтверждает факт надлежащего выполнения Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору и претензий к нему не имеет.
3. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Информировать в полном объеме Заказчика об условиях и деталях предоставления услуг.
3.1.2. Подтверждать заявку Заказчика в течение 48 часов с момента получения заявки, указывая срок ее выполнения. Подтверждение заявки осуществляется Исполнителем в форме, определенной последним, и является неотъемлемой частью Договора.
3.1.3. При отсутствии возможности полностью или частично подтвердить заявку, предложить Заказчику альтернативный вариант условий предоставления заказанных услуг и в течение 3 (трех) рабочих дней подать его Заказчику на согласование. Альтернативный вариант условий выполнения заказа считается согласованным Исполнителем и Заказчиком, если последний в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения такового даст свое согласие в порядке и форме, которые предусмотрены п. 2.1.1 Договора. При невыполнении Заказчиком условий этого пункта Договора отсутствие формализированного согласия Заказчика относительно предложенного ему Исполнителем альтернативного варианта заявки, последняя считается должным образом подтвержденной Заказчиком и согласованной Сторонами.

3.1.4. Обеспечивать обслуживание Заказчика согласно подтвержденной заявке.
3.1.5. Информировать Заказчика об отсутствии возможности выполнения каких-либо услуг не позднее одного дня до начала обслуживания.
3.1.6. После окончания обслуживания предоставлять Заказчику необходимые документы, согласно п. 4.4 Договора.

3.1.7. Осуществлять доставку документов, необходимых для предоставления обслуживания, в течение восьми рабочих часов.
4. Расчет и порядок оплаты

4.1. Оплата за предоставляемые услуги производится в безналичной форме на расчетный счет Исполнителя в денежной единице UAH (гривна).   
4.2. При заказе услуг Заказчик оплачивает Исполнителю предоплату в размере 100% от общей стоимости оказываемых услуг согласно заявке на основании счета-фактуры в течение 3 (трех)  рабочих дней с даты выставления счета;

4.3. При заказе авиа и железнодорожных билетов Заказчик оплачивает Исполнителю полную стоимость оказываемых услуг согласно конкретной заявке на основании счета-фактуры в течение 3-х дней со дня предоставления счета-фактуры.

4.4. В любом случае платежи, указанные в п.п. 4.2, 4.3 Договора, осуществляются до обращения в посольство, указанного Заказчиком государства Места временного пребывания, но не позднее, чем за один рабочий день до такого обращения.

4.5. При проведении взаиморасчетов стороны обмениваются необходимыми документами: счета-фактуры,  акты выполненных работ. Предоставление других видов документов согласовывается дополнительно.

4.6. В случае превышения фактической стоимости услуг над предварительно оплаченной окончательной расчет за предоставление услуги не более, чем в пятидневный строк после подписания Акта предоставления услуг на основании счета-фактуры, выставленного согласно соответствующему Акту.

4.7. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от предоставления услуг согласно заявке или расторгнуть договор в случае, если не получена предоплата за услуги, либо не оплачены предоставленные ранее услуги.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Заказчик несёт ответственность за правильность оформления и достоверность предоставленных Исполнителю документов, необходимых для предоставления услуг. В случае, если предоставление недостоверной информации нанесло ущерб Исполнителю, Заказчик обязан возместить убытки в размере полной стоимости услуг согласно заявке. В случае предоставления Заказчиком ненадлежащим образом оформленных или подделанных документов, что повлекло за собой невозможность оформления выездных документов, Заказчик возмещает Исполнителю в полном объеме фактические издержки последнего по организации заказанных услуг.
5.2. В случае отказа Заказчика от указанных в заявке услуг Заказчик возмещает Исполнителю их стоимость в размере фактических издержек по организации услуг, которые имели место до отказа Заказчика.
5.3. В случае отказа Заказчика от указанных в заявке услуг в срок менее чем за 72 (семьдесят два) часа до начала предоставления услуг, либо в случае не прибытия на место начала предоставления услуг, Заказчик возмещает Исполнителю 100 (сто) процентов стоимости организованных услуг, которые входят в состав согласованного набора услуг по заявке, с учетом стоимости перелета (проезда), но не более общей стоимости отмененного набора услуг. В случае отказа Заказчика от забронированных и/или купленных Исполнителем во исполнение заявки транспортных документов (билетов), возврат таких транспортных документов (билетов) и возмещение их стоимости осуществляется в соответствии с правилами транспортных компаний, реализовавших транспортные документы и/или оказывающих транспортные услуги, согласно действующему законодательству.

5.4. В случае нарушения клиентами действующих правил перелета (проезда) и/или перевозки багажа, причинения убытков имуществу перевозчика, штрафы взыскиваются с Заказчика. Который несет солидарную ответственность с лицом, виновным в таком нарушении, в размерах, предусмотренных действующим законодательством.
5.5 Исполнитель выставляет Заказчику штрафные санкции только в том случае, если поставщики услуг выставляют штрафные санкции Исполнителю.

5.6. Исполнитель не несет ответственности за отказ от дальнейшего предоставления услуг Заказчику, либо ненадлежащую реализацию услуг, если это произошло в виду ненадлежащего исполнения Заказчиком своих обязанностей по Договору.

5.7. Исполнитель самостоятельно и в полном объеме несет все дополнительные затраты возникшие по его вине.

5.8. В случае несвоевременной оплаты и/или несвоевременного предоставления необходимых документов Заказчиком Исполнитель не гарантирует своевременное оформление визы и других сопроводительных документов и направление клиентов в государство (место) их временного пребывания, а также не несет ответственность за такую задержку.
5.9. Исполнитель не несет ответственность за решение посольства и/или консульства иностранного государства об отказе в открытии визы клиентам. В случае отказа посольства и/или консульства иностранного государства в открытии визы Исполнитель гарантирует возврат всех платежей, за исключением фактических издержек последнего по организации заказанных услуг и стоимости, фактически предоставленных на момент отказа услуг. При этом возврат забронированных и/или купленных Исполнителем во исполнение заявки транспортных документов (билетов) и возмещение Заказчику их стоимости осуществляется в соответствии с правилами транспортных компаний, реализовавших транспортные документы и/или оказывающих транспортные услуги, согласно действующему законодательству.

5.10. Исполнитель не несет ответственность за отмену или изменение времени и/или графика отправления и прибытия транспортных средств и связанные с этим изменения объема и сроков предоставления услуг согласно заявке, а также за сохранность багажа клиента. В таких случаях ответственность перед клиентами несут соответствующие транспортные компании, реализовавшие транспортные документы и оказывающие транспортные услуги, согласно действующему законодательству.
5.11. Исполнитель не несет ответственность за какие-либо правомерные или неправомерные действия государственных органов государства Места временного пребывания, в том числе органов таможенной и пограничной служб.
6. ФОРС-МАЖОР

6.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение или ненадлежащее исполнению своих обязательств по настоящему договору в случае, если таковое неисполнение было вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы, которые или действие которых та Сторона, для которых создалась невозможность полного или частичного надлежащего исполнения своих обязательств, не могла ни предвидеть, ни предотвратить.

6.2 Сторона, для которой возникла невозможность полного или частичного надлежащего исполнения своих обязательств, обязана в пятидневный срок уведомить другую Сторону о сути таких обстоятельств, о дате начала предполагаемом сроке их действия, о степени их влияния на исполнение обязательств.
6.3. Не могут считаться обстоятельствами непреодолимой силы действия государственных органов, а также явления стихийного характера (пожар, разрушения и т.д.), возникшие в результате умысла или неосторожности Заказчика, либо противоправных действий третьих лиц.
7. Другие условия
7.1. Договор считается заключенным с момента его подписания и скрепления печатями Сторон и действует до завершения взаиморасчетов между Сторонами и подписания актов предоставления услуг.
7.2. Любые дополнения или изменения к Договору оформляются в той же форме, что и настоящий Договор и являются неотъемлемыми его 
7.3. Все споры и разногласия между Сторонами, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат урегулированию путем переговоров.

7.4. В случае если вследствие переговоров Стороны не придут к соглашению, спор решается в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Украины.
7.5. Относительно условий, которые не оговорены настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Украины.
7.5. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8. Юридические адреса сторон
Заказчик
Исполнитель

ООО «Центр Международного Сотрудничества «Оптима»

Юридический адрес:
бул. И. Лепсе, 81, кв. 32, г. Киев, Украина, 
Фактический адрес:
пер. Чеслава Белинского 5, офис 7,
г. Киев, 01032
Тел.: (044) 501-25-33, (067) 547-17-15
Тел./факс: (044) 500-25-33
р/с 2600900570034

в АКБ «Правекс-банк»

МФО 321983

ОКПО 31357141
Директор                              Милецкая М.А.
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